
Lieferung und Lieferzeit 
 
Versand & Verpackung 
Am Standort Stuttgart werden alle Waren kommissioniert, versandfertig verpackt und ausschließlich 
durch uns bundesweit ausgefahren.  
 
Kosten 
Wir beliefern das deutsche Festland, jedoch nicht die deutschen Inseln. Wir liefern ab einem Kaufpreis 
von €  1.190,00 (inkl. 19% MwSt) frei Haus. Bei einem geringeren Kaufpreis erheben wir 
Frachtkostenpauschalen von € 105,91 (inkl. 19% MwSt.) für Fenster & Türen bzw. € 8,22 (inkl. 19% 
MwSt.) bei Zubehörsartikeln.  
 
Versicherung & Gefahrenübergang 
Die Ware ist selbstverständlich bis zur Anlieferung versichert. 
 
Der Gefahrenübergang der Ware findet beim Abladen an der von Ihnen angegebenen Lieferadresse statt. 
Falls sich der Kunde für eine Abholung entschieden hat erfolgt der Gefahrenübergang vor dem 
Beladungsprozess auf das Fahrzeug. 
 
Über die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen hinaus werden keine Garantien hinsichtlich der 
gelieferten Waren oder Dienstleistungen übernommen. 
 
Lieferumfang 
Mit der Lieferung erhalten Sie einen Lieferschein, eine Rechnung mit unseren Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, sowie eine Montage- und Pflegeanleitung. 
 
Lieferzeit 
Die Lieferzeit beträgt - sofern nicht beim einzelnen Produkt anders angegeben - ca. 3-5 Tage bei 
Zubehörteilen, ca. 2 Wochen für Innen- und Außenfensterbänke und Rollladen, ca. 5 Wochen für Fenster 
und Türen. Die Fristen beginnen mit Vertragsschluss - nicht mit Ihrer Bestellung. zzgl. bei Transport zwei 
bis drei Werktage. Bei Sonderfarbtönen oder sonstigen Sonderausführungen kann sich die Lieferzeit um 
ca. 2 Wochen verlängern. Bei der Bestellung von Produkten mit unterschiedlichen Lieferzeiten, erfolgt die 
Lieferung für alle Produkte zu der angegebenen längeren Lieferzeit.  Im Falle von Betriebsurlaub 
verlängert sich die Lieferzeit um die Dauer des Betriebsurlaubs. Auf die jeweilige Dauer unseres 
Betriebsurlaubs weisen wir an zentraler Stelle des Bestellablaufs ausdrücklich hin.  
 
Die Lieferfristenzeit beginnen mit dem Tag des Zahlungseingangs der Vorauszahlung auf unser Ge-
schäftskonto, bei Kreditkartenzahlung ab Vertragsabschluss. Bei Zahlung  per Treuhandservice der iloxx 
AG beginnen die Lieferfristen mit Eingang der Bestätigungsmail der Iloxx AG über die erfolgte Zahlung 
von Ihnen an die Iloxx AG. Bei Ratenzahlung/ Warenfinanzierung als gewähltem Zahlungs-mittel beginnt 
die Lieferfrist nach erfolgter Bestätigung Ihnen und uns mitgeteilter Genehmigung der Santander 
Consumer Bank über den Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung. mit Abschluss des Kaufvertrages. 
 
Bei der Bestellung von Produkten mit unterschiedlichen Lieferzeiten erfolgt eine Teillieferung nur bei 
entsprechendem Kundenwunsch. Im übrigen sind Teillieferungen zulässig, außer eine solche Teilliefe-
rung ist für Sie als Kunde nicht zumutbar. Bei zumutbaren Teillieferungen werden Ihnen die entste-
henden Mehrkosten nicht in Rechnung gestellt. 
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